SUEK(PoIska

Zasady postepowania w przypadku reklamac;ji
jakosciowych na zakupiony wegiel

Tryb zgtaszania reklamacji

1. Upowaznionym do ztozenia reklamacji jest podmiot, ktory zakupit wegiel od SUEK Polska
sp. z 0.0.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg formularza, ktéry znajduje sie na stronie SUEK 24
w zaktadce reklamacje. Wypetniony formularz zostanie bezposrednio wystany na
elektroniczny adres Dziatu Jakosci Wegla firmy SUEK Polska jakosc@suekag.com Jako
date zgtoszenia przyjmuje sie date wptywu prawidiowo wypetnionego formularza
reklamacyjnego w formie elektroniczne;j.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé nastepujace informacje:

- dane firmy/osoby zgtaszajgcej reklamacje;

- dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla takie jak: rodzaj wegla, sortyment, ilos¢
wegla, date zakupu, miejsce odbioru wegla i numer zlecenia SUEK);

- opis wad i okolicznosci ich powstania;

- zdjecia reklamowanej partii wegla.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu ptatnosci faktury, dotyczgcej reklamowanej
partii wegla.

Reklamacja jakosciowa

1. Kupujgcy ma 3 dni kalendarzowe od momentu zatadunku wegla na samochéd ciezarowy
na ztozenie reklamacji jakosciowej pod rygorem utraty przez Kupujacego prawa do
sktadania reklamaciji.


mailto:jakosc@suekag.com

Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosci reklamowang partie wegla do dziatan
reklamacyjnych. Dostawa, do ktérej Kupujgcy ma zastrzezenia musi by¢ sktadowana
oddzielnie, na czystym utwardzonym podtozu.

Podstawg do zgtoszenia reklamacji jakosciowej dla zakupionej partii wegla jest
udokumentowanie niezgodnosci/wady w zakupionym weglu w postaci zdjeé¢ (minimalng
ilos¢ zdje¢ okresla formularz) i wynikdw badan laboratoryjnych jesli reklamacja dotyczy
parametréw jakosciowych.

Decyzje o sposobie rozstrzygniecia reklamacji podejmuje Sprzedajgcy w terminie do 14
dni kalendarzowych od daty wptywu do Sprzedajgcego, prawidtowo zgtoszonej reklamacji.

Reklamacja granulacji wegla

Przy odbiorze wegla na Srodek transportu, zgtoszenie reklamacji, dotyczacej sktadu
ziarnowego moze nastgpic jedynie w dniu odbioru wegla bezposrednio u Sprzedawcy, na
terenie placu sktadowego, z ktdorego Klient odbiera wegiel. Po opuszczeniu terenu placu
sktadowego, na Kupujacego przechodzi ryzyko uszkodzenia lub pogorszenia wtasciwosci
wegla a takze uptywa termin na zgtaszanie reklamac;ji co do sktadu ziarnowego wegla.
Reklamacja sktadu ziarnowego powinna zostac rozstrzygnieta w dniu zatadunku.



